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ANEXO VI 

Termo de Garantia 

 

A empresa ............................... , inscrita no CNPJ sob o número............................ , doravante 

denominada simplesmente Contratada, neste ato representada por__________, 

(nacionalidade), (estado civil), (profissão), portador da Carteira de Identidade n.º e do CPF 

n.º______ , resolve firmar o presente Termo de Garantia, conforme estipulado no Edital do 

Pregão Eletrônico n.º 003/2018 e seus anexos, aceitando as regras, condições e obrigações 

constantes do presente Instrumento. Fundamento Legal: Lei 8.666/93 c/c art. 50 e parágrafo 

único da Lei 8078/90 (Código de Defesa do Consumidor).  

 

1 OBJETO  

 

Item 

 

Especificação 

 

Marca / Fabricante 

 

Modelo 

  

 

  

 

2 ESCOPO DA GARANTIA  

2.1. A garantia da contratação obedecerá ao disposto no subitem 6.10 e aos que se seguem do 

Edital. 

2.2. No período de garantia, a assistência técnica, para conserto ou reparo deverá ser prestado 

no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da comunicação da UFMG, no local 

de instalação do(s) bem(ns) ou na oficina técnica, quando o conserto assim o exigir; nessa 

última hipótese, o transporte será por conta e ônus do fornecedor.  

2.3 Durante o prazo de garantia, sem quaisquer ônus adicionais para a Contratante, a própria 

Contratada, às suas expensas, está obrigada a atender às solicitações da Contratante, de acordo 

com os prazos estabelecidos neste Termo de Garantia.  

2.4. A substituição de equipamentos, consumíveis, peças, componentes e acessórios 

defeituosos, em qualquer caso, deverá ser feita por item equivalente, assim considerado 

aquele que apresentar características técnicas iguais ou superiores aos substituídos.  
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2.4.1. As peças e/ou componentes de substituição devem ser novos, não sendo aceitos itens 

recondicionados.  

 

3 METODOLOGIA DE UTILIZAÇÃO DA GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS  

3.1 A assistência técnica da garantia será realizada, pela Contratada ou suas autorizadas, a 

pedido da Contratante, em dias úteis das 08h às 16h.  

3.2 Todas as solicitações feitas pela Contratante deverão ser registradas pela Contratada em 

sistema informatizado e/ou manual para acompanhamento e controle da execução do objeto.  

3.3 Havendo necessidade, deverá ser realizada a troca do(s) bem(ns) ou do(s) componente(s) 

defeituoso(s), no prazo de 10 (dez) dias corridos e 05 (cinco) dias corridos, respectivamente, 

contados da comunicação da UFMG, por conta e ônus do fornecedor.  

3.3.1 Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em 

perfeitas condições de funcionamento no local onde estiver instalado, condicionado à 

aprovação do Contratante, por meio do setor competente.  

3.4 Quando a garantia for do fabricante, o reparo deverá ser prestado em oficina técnica 

autorizada, aplicando-se, no que couber, as condições estabelecidas no subitem 6.10 do Edital 

para troca do produto ou peça defeituosa, sendo o transporte por conta e ônus do fornecedor. 

3.5 A devolução de qualquer equipamento retirado para reparo deverá ser comunicada por 

escrito ao Contratante.  

3.7 Todo o suporte para a retificação do objeto deverá ser prestado pela Contratada sem ônus 

para a Contratante.  

3.8 Correrá por conta exclusiva do fornecedor a responsabilidade pelo deslocamento do 

pessoal necessário, bem como pela retirada e entrega do mesmo e todas as despesas de 

transporte e frete correspondentes. 

 

Belo Horizonte, ____ de _______ de 2018.  

 

 

Representante da Contratada:_______________________________ 

 


